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SIRKET PROFILI VIZYON ve MISYONUMUZ

SirketProfil

SIRKET PROFiLI

Ozellestirme Yiiksek Kurulu’ nun 07.06.2010 tarih ve 2010/36
sayili karari uyarinca 30 Eyliil 2010 Tarihi itibariyle Coruh Aksa
Elektrik Hizmetleri A.S’ ye devri gercgeklestirilen sirketimiz
30.09.2010 tarihi itibariyle Artvin, Giresun, Gimishane, Rize ve
Trabzon illerinde hizmet vermektedir. Goérevli Perakende Satis
Sirketimiz 27.09.2012 tarih ve 28424 sayill Resmi Gazetede
yayimlanan «Dagitim Ve Perakende Satis Faaliyetlerinin Hukuki
Ayristiriimasina iliskin Usul Ve Esaslar» gergevesinde 01.01.2013
tarihinde hukuki ayrisma islemini tamamlamis 30.06.2013
tarihinde fiilen Dagitim Sirketinden ayri bir sirket olarak
faaliyetlerini yliritmeye baslamistir.

VizyoNuUMUZz
TUm enerjimizle, varhgimizi hissettirmeden daima yaninizda yer
almak.

MiSYONUMUZ
Gagin yeniliklerini ve ilklerini biinyesinde barindiran, bilgi
teknolojilerine dayali modern ve akilli altyapimiz ile, yetkin
¢ahsanlarimiz ve dinamik yonetim tarzimizla, Musterilerimizi
tim faaliyetlerimizin odaginda tutan, sadece taleplerini degil
beklentilerini de karsilayan bir anlayisla, Ulkemize,
Musterilerimize, Calisanlarimiza ve Cevremize karsi tim
sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmek.
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YONETIM KURULU BASKANI’ NIN MESAJI

Degerli Miisterilerimiz,

Her tirli ekonomik faaliyetin temel girdisi olan elektrik enerjisinin kullanim alaninin, ginlimiizde sirekli olarak gelisen teknolojiye bagli olarak hizli bir sekilde artmasi
sonucu elektrik enerjisi, sosyal hayatin vazgecilmez bir ihtiyaci haline gelmistir.

Elektrik enerjisi tiketimi, ekonomik ve sosyal gelismenin en 6nemli gostergelerinden birisidir. Bir Glkede kisi basina diisen elektrik enerjisi tGretimi veya tiketimi o
Ulkedeki hayat standardini yansitmasi bakimindan 6nemlidir.

Ozellikle gelismekte olan llkemizde hizli nifus artisi sonucu ortaya cikan kentlesme ve sanayilesme elektrik enerjisine olan talebin yillik ortalama 6 - 9 %
oraninda artmasi ile kargimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Tirkiye de hayat standardinin yikselmesi, elektrik enerjisine olan talebin giderek buylimesine neden
olmaktadir.

Buglin Aksa Enerji glinden giine artan kurulu giicii 4000’e yaklasan galisaniyla Tlrkiye enerji yukinin bir bolimiini tek basina karsilayarak 6zel sektérde “ lider
konumundadir. Elektrik enerjisinin sadece Uretimi degil, satisinin da diger bltun pargalarini olusturdugu goz o6niine alindiginda, AKSA enerjinin gerekli kaynak
¢okluguna, glcll bir alt yapiya ve profesyonel bir ¢alisma sistemine sahip oldugu kolayca goriilmektedir.

Calismalarimizda tiiketici memnuniyeti ve gevre bilinci 6nceligimiz olacaktir. Sirketimiz enerji talebinin her gegen giin artmasi, dnemli gevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle enerji tiketiminden kaynaklanan cevresel riskleri ve gevre kirliligini asgariye indirmeyi, 6zellikle de dogal kaynaklari korumayi amaglarken gerekli politikalari
yerine getirmeyi taahhiit eder.

Sirketlerimiz sehir merkezlerindeki misteriden en uzaktaki musterisine kadar ayni kalitede hizmet vermenin gayreti icerisinde ¢alismalarini sirdiirmektedir.

Uretim ve satis sirketlerimizde yakaladigimiz prestijli marka imajini, bireysel miisteri memnuniyeti odakli hizmet veren sirketlerimizde siirdiirmeye kararhyiz.

Sizlerin bize destegi stirdigli middetge Aksa Enerji olarak Tirkiye’deki enerji Gretiminde ve satisinda lider sirket olarak konumunu degistirecek ve artan miktarda
katma deger Uretecektir.

Hedefimiz 7 giin 24 saat misterilerimize kaliteli ve kesintisiz hizmet gotiirmektedir.

Saygilarimla,

4

Cemil Kazanci
Yonetim Kurulu Bagkani




YONETIM

S. Cemil KAZANCI
Yonetim Kurulu Baskani
Yasar ARSLAN A. Serdar NiSLI
Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet AYDIN
Sirket Mudduru

Zeynep SAHINLER Ali Emrah KOSE Murat BOCOGLU
Artvin Perakende Satis il Trabzon Perakende Satis Il Rize Perakende Satis |l
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi

Kiymet KOYUN Murat YiGIT
Gumushane Perakende Giresun Perakende Satis I

Satis il Yoneticisi Yoneticisi




ORGANIZASYON SEMASI
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2014 YILI CORUH EPSAS GOREV BOLGESI GENEL BILGILERI

23

Niifus 1.842.572
Yiizolciimii (km2) 29.211
Iice Sayisi 60
Belde Sayisi
Koy Sayisi 1.542
Diizenlemeye Tabi Abone Sayisi 1.163.535
Serbest Tiiketici Abone Sayisi 28.446
Toplam Abone Sayisi 1.191.981
Satilan Enerji (KWh) 2.529.926.649
100

Calisan Sayis1 (Hizmet Alinm Dahil)




CORUH EPSAS 2014 YILI ABONE SAYILARI SATILAN ENERJI MIKTARLARI

(Dﬁzenlelr(:eye Tabi) (Serbes:( 'T'ﬁketici) K1+K2
Sanayi 509 382 891
Ticarethane 132.463 15.928 148.391
Mesken 1.014.665 11.959 1.026.624
Tarimsal Sulama 2.455 15 2.470
Aydinlatma 13.443 162 13.605
Toplam 1.163.535 28.446 1.191.981

2014 Yil Satis Miktarlari

Satis 2.529.926,649 MWh
a)Perakende Satisa Esas Tahakkuk Eden Enerji (Diizenlenen Tarifeler) (K1) 1.838.682,369 MWh
b)ikili Anlasma Satislari (K2) 691.244,280 MWh




CORUH EPSAS 2014 DONEMSEL TAHAKKUK ve TAHSILAT

Rapor Tarihi:01.02.2015(Sadece 2014 Yili Tahakkuklarindan Yapilan Tahsilatlara Gore)

TAHAKKUK TAHSILAT KALAN ALACAK TAHSILAT
DONEM FAT. ADET TOPLAM TUTAR FAT. ADET TOPLAM TUTAR FAT. ADET TOPLAM TUTAR ORANI %
2014/01 556.370 75.345.591,35 550.556 75.102.670,29 5.814 242.921,06 99,68
2014/02 535.396 67.233.935,89 529.618 66.982.270,27 5.778 251.665,62 99,63
2014/03 546.240 65.273.116,72 540.116 64.972.914,84 6.124 300.201,88 99,54
2014/04 568.633 65.032.927,22 561.962 64.735.259,98 6.671 297.667,24 99,54
2014/05 574.081 70.107.486,95 566.507 69.623.784,58 7.574 483.702,37 99,31
2014/06 573.860 63.136.002,93 566.085 62.833.110,37 7.775 302.892,56 99,52
2014/07 569.968 71.816.539,42 561.540 71.392.896,68 8.428 423.642,74 99,41
2014/08 601.349 79.706.718,66 589.206 78.759.938,79 12.143 946.779,87 98,81
2014/09 602.643 76.164.673,43 588.435 75.033.053,85 14.208 1.131.619,58 98,51
2014/10 611.386 76.288.854,42 591.944 74.604.082,44 19.442 1.684.771,98 97,79
2014/11 587.453 76.254.315,56 562.967 73.809.858,52 24.486 2.444.457,04 96,79
2014/12 579.949 79.075.346,27 541.572 72.475.284,91 38.377 6.600.061,36 91,65
TOPLAM 6.907.328 865.435.508,82 6.750.508 850.325.125,54 156.820 15.110.383,28 98,25




CORUH EPSAS 2014 ABONE GRUBU BAZINDA FINANSAL TAHSILAT ORANLARI

(2014 Yilinda Yapilan Tim Tahsilatlara Gore)

FINANSAL TAHSILAT ORANI ( Son Bir Yil 2014/01 - 2014/12)

TiICARETHANE

TAHAKKUK TAHSILAT Tahsilat
ABONE GRUBU
TL TL Orani

MESKEN 431.768.595,73 430.746.409,19 99,76%
AYDINLATMA 5.673.137,45 5.620.109,51 99,07%
SANAYi 136.395.818,70 125.554.451,65 92,05%
TARIMSAL SULAMA 485.193,95 488.206,52 100,62%
275.092.725,19 268.764.302,11 97,70%




ABONE GRUBUNA GORE TUM GECIKMELI ALACAKLAR

(31.12.2014 Tarihi Itibariyle)

31.12.2014

ABONE GRUBU ABONE ADET TOPLAM TUTAR

MESKEN 127.778
12.095.686,58

SANAYi 106

2.862.183,80
TARIMSAL SULAMA 175
28.636,56
TiCARETHANE 25.814
11.851.214,68 TARIMSAL
GENEL TOPLAM 153.873 SULAMA SANAYI
26.837.721,62 0% 11%
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GECIKMELI ALACAKLARIN DEGISIMI 2010-2014

YIL Alacak Milyon TL
31.08.2010 66,66
31.12.2010 60,72
31.12.2011 44,04
31.12.2012 40,53
31.12.2013 34,22
31.12.2014 26,84
— 6072
404 40,53
4,22
———— 26,84
31.08.2010 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

——Toplam Alacak Milyon TL




2014 YILI YATIRIM HARCAMALARIMIZ

2014 YILI YATIRIM HARCAMALARI

Yatirim Karakteristigi

2011-2015
Uygulama D6énemi

2011 Yili Yatirbm
Harcamasi Miktari

2012 Yili Yatirim
Harcamasi Miktari

2013 Yili Yatirim
Harcamasi Miktari

2014 Yili Yatirim
Harcamasi Miktari

Arsa ve Bina Yatirimlari

Tasit Yatirnmlari

Teknoloji ve Sistem

Harcamalar

4.375.469,44 2.438.558,00 17.522,70 71.385,48 17.220,18
Yatirimlari
Demirbas Yatirimlari A 802.019,00 1.279,31 AR 64.163,51
Yatirim Harcamasi
Niteligindeki Diger 283.317,95 163.657,08 500.000,00

Diizenlemeye Esas Varlik
Satis Gelirleri




CORUH EPSAS 2014 YILI PERSONEL SAYISI (HIZMET ALIMI HARIC)

CORUH SIRKET TOPLAMI PERSONEL EGITiM DAGILIMI
EGITIM DURUMU | iLKOKUL |ORTAOKUL LiSE EML YUKSEKOKUL |UNIVERSITE| YUKSEK LISANS| ELK./ELKT. MUH.
TRABZON 0 0 0 0 0 0 0 0
RiZE 1 7 3 3 5 1
GIRESUN 2 2 6 1 2 7
ARTVIN 6 1 1 4
GUMUSHANE 5 2 1 1 3
SIRKET 12 5 16
TOPLAM 2 8 33 6 12 35 0 4

2014 YIL SONU YAS GRUPLARINA GORE PERSONEL LISTESI

YAS ARALIGI KADIN ERKEK TOPLAM
18 - 25 4 1 5

26 - 35 23 29 52
36 -45 9 26 35
46 - 54 1 5 6

55 yas ve uzeri 1 1 2
TOPLAM 38 62 100




EKIM-OCAK 2014 ARASI YAPILAN OTOMATIK ODEME TESVIK CALISMASI

Fatura Bazinda Odeme Aliskanhg

OCAK 2014 ARALIK 2014 : -

ELEKTRIK FATURALARINIZ ICIN
ZIRAAT BANKASI 37.207 ZIRAAT BANKASI 41.432 OTOMATIK ODEME TALlMATl VERlN;
AKBANK 32.315 AKBANK 31.968

iS BANKASI 29.811 iS BANKASI 30.004 KAZANCL' C|K|N...
HALKBANK 19.330 HALKBANK 18.567 ol

GARANTI BANKASI 14.186 GARANTI BANKASI 14.716

VAKIFBANK 11.800 VAKIFBANK 11.897

YAPI VE KREDI BANKASI 8.452 YAP| VE KREDi BANKASI 8.575

FINANSBANK 6.864 FINANSBANK 7.060

iNGBANK 4.156 %2’98 iNGI?ANK 3.883

DENiZBANK 4.033 DENIiZBANK 5.136

T.EKONOMIi BANKASI 3.243 T.EKONOMIi BANKASI 3.133

ASYA KATILIM BANKASI 2.082 ASYA KATILIM BANKASI 1.660

KUVEYT TURK EVK. 1.387 KUVEYT TURK EVK. 1.538

TURKIYE FINANS KATILIM A.S. 1.126 TURKIYE FINANS KATILIM A.S. 1.263

HSBC 1078 HSBC 1.161

SEKERBANK 812 SEKERBANK 1.119
ALBARAKA TURK 290 ALBARAKA TURK 381
ANADOLU BANK 254 ANADOLU BANK 230
ABANK 123 ABANK 152
TEKSTILBANK 78 TEKSTILBANK 81
TOPLAM 178.627 TOPLAM 183.956

CORUH Gecikmesiz Odeme 10 Giin Gecikmeli Odeme 30 Giin Gecikmeli Odeme 90 Giin Gecikmeli Odeme

Adet Oran Adet Oran Adet Oran Adet Oran

2014 4.282.154 59,8 1.586.976 26,2 163.049 2,4 64.271 0,8

2013 3.963.686 56,4 1.567.687 25,3 179.418 3,3 66.855 1,3

FARK 318.468 3,4 19.289 0,9 - 16.369 -0,9 - 2.584 -0,5

Sayin Abonelerimiz;
Calistiginiz bankaya elektrik faturalariniz icin verecediniz
otomatik odeme talimati ile




TAHAKKUK DEGERLENDIRME

2013-2014 YILLARININ DEGERLENDIRMESI

2013 YILI TAHAKKUK

2014 YILI TAHAKKUK

ARTIS&AZALIS ORANI %

DONEM
ADET TUTAR TL ADET TUTAR TL ADET TUTAR TL
OCAK 543.830 78.811.948,00 556.370 75.345.591,35 2,31% -4,40%
SUBAT 528.354 72.348.124,00 535.396 67.233.935,89 1,33% -7,07%
MART 530.161 74.279.556,00 546.240 65.273.116,72 3,03% -12,13%
NISAN 552.030 65.412.545,00 568.633 65.032.927,22 3,01% -0,58%
MAYIS 568.714 75.135.049,00 574.081 70.107.486,95 0,94% -6,69%
HAZIRAN 560.347 70.241.205,00 573.860 63.136.002,93 2,41% -10,12%
TEMMUZ 585.708 79.516.965,00 569.968 71.816.539,42 -2,69% -9,68%
AGUSTOS 566.289 76.839.615,00 601.349 79.706.718,66 6,19% 3,73%
EYLUL 592.158 78.700.686,00 602.643 76.164.673,43 1,77% -3,22%
EKiM 584.605 75.416.823,00 611.386 76.288.854,42 4,58% 1,16%
KASIM 587.090 75.016.781,00 587.453 76.254.315,56 0,06% 1,65%
ARALIK 547.459 67.500.246,00 579.949 79.075.346,27 5,93% 17,15%
TOPLAM 6.746.745 889.219.543,00 6.907.328 865.435.508,82 2,38% -2,67%
TAHAKKUK DEGERLENDIRME
90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
o, L)
50.000.000 % 07 13 %8R % w12 | % % = = = ) B 2013 TAHAKKUK TL
40.000.000 = 2 2
@ 2014 TAHAKKUK TL
30.000.000
20.000.000
10.000.000
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK




MUSTERI BILGILENDIRME CALISMALARI

ull. AVEA 3G %89 [mmh

O )
Mesajlar Diizenle

28 Oca 2014 09:03

Sn
Musterimiz,2305529Nol

u elektrik aboneliginizde
gecikme haric 39,70TL
vadesi gecmis borcunuz
vardir.Odenmedigi
taktirde elektriginiz

| _kesilecektir.4449186 )

30 Nis 2014 09:07

Sn
Musterimiz,2305529Nol
u elektrik aboneliginizde
gecikme haric 33,20TL
vadesi gecmis borcunuz
vardir.Odenmedigi

taktirde elektriginiz
leacilaraldtir AAAQ1RA

-Vadesi gecen borg bilgisi, ikinci ihbar
bildirimine ek olarak sistemimize
kayitl cep telefon numarasi bulunan
musterilerimize Ucretsiz SMS ile
gonderilmektedir.

(@ Anasayfa /& Site Hartasl

INDIRIML ELEKTRIK,
Aylik 135 TL ve (izeri elektrik faturas ddeyenler igin Coruh Elektrik
Perakende SatigA.$." ce indirimli elektrik satigi yapiimaktadir.
Indirimli elektrikten faydalanmak igin

.

A

Site ici Arama

» Uye Gri

» Endeks Bildirimi

» Fatura Hesaplama
+ Oniine Bagvurular
* Kurumsal Hizmetler

Tesisat Numaranizi Giriniz

UYURULAR BASINDAN HABERLER &Q\ (Oz0M MERKEZI 444 9 186
n Abone Bilgi Gincelleme Formu’ na [ m
Ulagmak lgin AKS 43
" P Aksa Yeni Hizmet AKSA Elektrik' e Coruh Elektrik
N iy Binasina Tasind| Altin Voltaj Odili Rekortmen Oldu
Aksa Coruh Epsas yeni hizmet binasina Her yil 9zel sosyal sorumluluk projeleryle  Trab: 13y
tagindi. 17.12.2014 Giresun Gindem

d=
-

www.coruhaksa.com adli web sitemizle
musterilerimize bireysel ve kurumsal islemler
menduleri altinda ¢esitli hizmetler (farkl
tesisatlarindaki tiketim gorintileme,borg
sorgulama vb.) verilmektedir.



http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/

MUSTERI BILGILENDIRME CALISMALARI E-POSTA

HIZMETI

.« CORUH ETUKETIM BILDIRIMI
sent: Thursday May08, 2014 3:04 AM
To: . AHMET GUZEL
Subject: Coruh Epsas ETukstim Bildinmi

Sayin  AHMET GUZEL

De gerli Mils terimiz

2 adet fatura karsilig: toplam 198,20 ? borcunuz bulunmaktadir.

Tesisat No Fatura No Son Odeme Tarihi Borc

5038900 G/20119470 20.05.2014 75,902 www.coruhaksa.com adl web sitemize
5050842 G/20122861 20.05.2014 122307

Ucretsiz Uiye olan musterilerimizin fatura
bilgileri, gecmis donem tuketimleri ve glinlik
tuketim bilgileri e-posta adreslerine

Saygilanmiza génderilmektedir.

Zamamnda yapmus oldugunuzédemeler igin tesekkiir ederiz.

Coruh Ekekirik Perakende Satis A §.

KurumsalIletisim Yéneticiligi

www.coruhaksa.com

FOALE EEESTR FBRACGINDE S0 A

Bu e-postadakibilgilerk fatura kaytlanmin uvyusmamast halinde, fatura kayithnmz esas
‘hnacaktir.



http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/
http://www.coruhaksa.com/

CAGRI MERKEZi

CORUH ELEKTRIK CAGRI MERKEZi

TURKIYE’NIN ENERJI HATTI

P)444 9 186

GCAGRILARINIZI, 7 cin / 24 saar
ISIK HIZINDA GOZUME DONUSTURUYORUZ

v Abonelik sézlesme ve bilgi giincelleme islemleri,
¥ Ariza ihbari,

+ Tarife bilgilendirmeleri,

¥ Fatura borg bilgisi 6§renme,

« Giinliik ve aylik tiiketim detaylar,

v
v
v
v
v

Giincel fatura olusturma,
Suret fatura gonderimi,
Sayac arizalari talepleri,
Sayac bakim talepleri,
Oneri ve sikayetler,




Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylul
Ekim

Kasim

Arahk

2014 YILI CAGRI MERKEZi RAPORU

Toplam Cagni Sayisi
2.684
2.439
2.623
2.439
4.322
2.762
4.265
3.131
2.845
3.019
3.141
3.689

30 Sn icerisinde Cevaplanan Cagri Sayisi
2.658
2.176
2.546
2.335
2.692
2.579
3.963
3.094
2.750
2.948
2.932
3.281

444 9 186 numarali Cagri Merkezimiz
arandiginda otomatik vyanit sistemi,
sorgulanacak ilin plaka kodunun iki
haneli olarak girilmesini ister. Plaka kodu
girildikten sonra asagidaki islemler
gerceklestirilebilir.

Cagri Merkezi Hizmetlerimiz;

*Abonelik ve s6zlesme islemleriyle ilgili
bilgi alma

=Tesisat numarasiyla borg¢ sorgulama
=Sayac endeksi bildirerek fatura
olusturma

*Tarife bilgisi alma

ilgili kanun ve yénetmelikler cercevesinde
yurutilen c¢agrni merkezi faaliyetimiz ile
gelen tim cagrilar kayit altina alinmakta,
gelen c¢agrilarin ve yapilan islemlerin
dizenli olarak raporlamalari
yapiimaktadir.




ARTVIN

Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz
daglarinda yer alan Artvin; arazi
bakimindan genel olarak dagmiktir. Ilin
muhtelif yerlerinde ¢ok sayida dogal gol
vardir. Bunlardan Savsat ve Borgka
ilgelerinde bulunanlar1 dogal giizellik ve
turizm acisindan 6nemlidir.

ARTVIN GENEL BiLGILER

Niifus 169.674
Yiizolgiimii (km?2) 7.359
iige Sayisi 8
Belde Sayisi 1
Koy Sayisi 320
Abone Sayisi 110.191
Calisan Sayisi 12




GIRESUN

Giresun; Anadolu’nun kuzeydogusunda
yesille mavinin kucaklastigi Karadeniz’in
inci  kentlerinden birisidir. Sehir denize
dogru uzanan yarimadanin iizerinde Yyer
almaktadir. Yarimadanin karsisinda
Karadeniz’ in tek adasi olan Giresun adasi
kentin bir kolyesi gibi durmaktadir.

444 9 186

www.coruhaksa.com

o

’ ‘,. .

GIRESUN GENEL BILGILER

Niifus 429.984
Yiizélgiimii (km?2) 6.831
ilge Sayisi 16
Belde Sayisi 8
Koy Sayisi 550
Abone Sayisi 286.666
Calisan Sayisi 19




GUMUSHANE

Dogu Anadolu ile Karadeniz Bolgesi
arasinda, tarihi ipek yolu giizergahi
tizerinde, tarih ile dogal giizelliklerin
kucaklastigi, zengin Giimiis madeni
ocaklarindan dolay1r Gilimiishane adini
tagiyan bir ilimizdir.

GUMUSHANE
Niifus 146.353
Yizélgiimii (km?2) 6.440
ilge Sayisi 6
Belde Sayisi 8
Koy Sayisi 321
Abone Sayisi 81.803
12

Calisan Sayisi




23VAD

Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan
Rize; Dbolgenin en karakteristik
ozelliklerini gosterir. Dik yamagh
vadileri, doruklara ulasilabilir daglari,
buzul golleri, ziimriit yesili yaylalari,
tarihi kemer kopriileri ve Kkaleleri,
coskun akan dereleri ile ¢ok 6zel bir
turizm ilimizdir.

RiZE GENEL BiLGILER

Niifus 329.779
Yiizélgiimii (km?) 3.919
iice Sayisi 12
Belde Sayisi 6
Koy Sayisi 351
Abone Sayisi 218.600

20

Calisan Sayisi




TRABZON . | —

Karadeniz Bolgesinde yer alan 14 il
arasinda  niifus  c¢oklugu  bakimindan
Samsun’ dan sonra 2. siradadir. Karadeniz’ e
kiyis1 olan diger iilkelerin limanlariyla
baglantis1 bulunmaktadir. Tarihi ve doga
giizellikleriyle 4 mevsim gezip goriilecek
bir doga sehridir.

TRABZON GENEL BILGILER
Niifus 766.782
Yiizélglimii (km?) 4.662
lige Sayisi 18
Belde Sayisi 0
§ Koy Sayisi 0
Abone Sayisi 494.694
Calisan Sayisi 36
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2014 YILI GERCEKLESEN EGITIMLER
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KALITE BELGELERIMIZ
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Miisteri Memnuniyeti, Cevre ve Is Saglhigi-Giivenligine verdigimiz énemi her gecen giin artirarak Kaliteli hizmet, mutlu
miisteri, yasanilabilir bir ¢evre, emniyetli ¢aligma ortami i¢in girket biinyesinde tiim personellerimizin de katilim ile yiiriitiilen
Toplam Kalite Yonetim Sistemi kurulumu g¢alismalar1 neticelenmis, sirketimiz 29.11.2013 tarihinde 1SO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerini almustir.




KALITE POLITIKAMIZ

“Tiim Enerjimizle, Daima Yaninizdayiz” Soz Ve Vaadi ile, “Enerji Hayattir” Slogani ile;

K/
£ %4

Kaliteyi vazgecilmez bir esas olarak benimseyip faaliyet gésterdigimiz sektérde bélgede lider, Ulkemizde ise dnciiler arasinda yer almak,
Kalite diizeyini arttirici katkilari tesvik etmek ve bulundugu kalite diizeyi ile yetinmeyen bir hizmet anlayisi yaratmak,

+* Hizmet kalitemizin ve Kalite Yonetim Sistemimizin mevzuatlara uygun olarak giincelligini saglamak, etkinligini stirekli iyilestirmek ve bu

amacla kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanmak,

¢ Personel temini konusunda segici olmak ve Sirketimizin is kapasitesinin gerektirecegi sayida ve yetkinlikte personel istihdam etmek,

¢ Personelimizi sirketimizin faaliyet alanlarinda yetkin bilgi, beceri ve deneyim sahibi olmalarini saglayacak diizeyde, egitmek ve onlara

takim ruhu asilayarak ekip ¢alismasini benimsetmek,

% Ic ve dis musterilerimiz tarafindan talep edilen hizmetleri, ihtiyaclarina karsilayacak kalite, sart ve kriterlerde, hatta beklentilerini de

karsilayacak, yeni beklentiler olusturacak diizeyde sunmak,

¢ Tum galisma ve faaliyetlerimiz sirasinda; kesintisiz enerji saglamayi, ¢cevresel etkileri, is saghgi ve glivenliginin gerekliliklerini ve musteri

memnuniyetini 6Gnemsemek.

e

A

>




MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

7 giin

2 4saat

hizmetinizdeyiz

49 186

ozum Merkezi

“»*Mdusteri memnuniyeti politikamizin temelini olusturan “Musteri Odaklilik” anlayisiyla; musteri taleplerini acik, seffaf,
hizli, gliven verici olarak ¢6ziime kavusturmak,

s Musteri memnuniyetini kalict kilmak igin musteri sartlarinin karsilanip karsilanmadigini, calisanlarin katilimcihgini,
paylasimciligini ve yaraticihigini destekleyerek kendilerini ifade edebilecekleri ve siirekli kendilerini gelistirebilecekleri
ortamlar saglayarak “Musterinin Memnuniyetini” en st seviyede tutmak,

s Mdsteri talep ve sikayetlerini ele alma siirecinde; politika ve hedefler olusturulurken mevzuata dayali sartlari (Enerji
Piyasasi Denetleme Kurulu, Enerji Bakanligi vb.), personelimizi ve misteri beklentilerini dikkate alarak siirekli
iyilestirmek,

s»Sadece Musteri taleplerini degil beklentilerini de karsilayacak, yeni ve daha ust beklentiler olusturacak diizenlemeler
ve faaliyetler icinde bulunmak.




2014 YILI TICARI KALITE GOSTERGELERI

OCAK
L Toplam kullanict sayist (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
1163335 620 0.053295053
, Toplam telefon aramasi (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
2684 2658 99.03129657}
SUBAT
L Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
1163335 592 0.050888179
30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
2 [Toplam telefon aramasi (A)
2439 2176 89.22872079
MART
1 Toplam kullanict sayisi (A) Toplam sikayet sayis1 (B) (B/A) x 100
1163335 818 0.070315086
iye igerisi 1 B B/A) x 1
) Toplam telefon aramas: (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
2623 2540 97.07775829
NiSAN
1 Toplam kullanict sayist (A) Toplam sikayet sayis1 (B) (B/A) x 100
1163335 824 0.070830844
) Toplam telefon aramast (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama say1s1 (B) (B/A) x 100
2439 2335 95.74714637]
MAYIS
L Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikéyet sayisi (B) (B/A) x 100
1163335 800 0.06876781
, Toplam telefon aramast (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
4322 2692 62.28597871
HAZIRAN
1 Toplam kullanict sayist (A) Toplam sikayet sayis1 (B) (B/A) x 100
1163335 593 0.050974139
30 saniye igerisinde cevaplanan arama say1s1 (B) (B/A) x 100
2 [Toplam telefon aramasi (A)
2762 2579 93.3743664




2014 YILI TICARI KALITE GOSTERGELERI

TEMMUZ
Toplam kullanict say1st (A) Toplam sikayet sayis1 (B) (B/A) x 100
1163335 808 0.069455488
30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
[Toplam telefon aramasi (A)
4265 3963 92.91910903
AGUSTOS
Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
1163335 676 0.058108799
Toplam telefon aramast (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama say1s1 (B) (B/A) x 100
31314 3094 98.81826892
EYLOL
Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayist (B) (B/A) x 100
1163335 1254 0.107793542)
Toplam telefon aramas: (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
2845 2750 96.66080844
EKIM
Toplam kullanict say1st (A) Toplam sikayet sayis1 (B) (B/A) x 100
1163335 1217] 0.104613031]
30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
[Toplam telefon aramasi (A)
3019 2948 97.64822789
KASIM
Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikéyet sayisi (B) (B/A) x 100
1163335 1462 0.125673172
Toplam telefon aramast (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama say1s1 (B) (B/A) x 100
3141 2932 93.34606813
ARALIK
Toplam kullanici sayist (A) Toplam sikayet sayist (B) (B/A) x 100
1163335 997 0.085701883
30 saniye igerisinde cevaplanan arama sayisi (B) (B/A) x 100
[Toplam telefon aramasi (A)
3689 3281 88.94009217}
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CORUH EPSAS 2014 GELIR VE GIDERLER

2013 YILl FiiLi | 2014 YILI FiiLi 64  |8-DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR
GELIR VE GIDERLER (01.01.2013- (01.01.2014- FARK 640 a- Istiraklarden Temettii Gelirleri 0,00
31.12.2013) 31.12.2014) (TL) 641 b- Bagli Ortakliklardan Temettii Gelirleri 0,00
60  |1-BRUT SATISLAR 642 c- Faiz Gelirleri 7.137.654,01 11.575.815,02 4.438.161,01
- 643 d- Komisyon Gelirleri 0,00
28(1’ Z‘ ‘;U” ';' 52"'5'a|r 633.616.997,23| 734.807.938,36 101-190-94(1)'33 644 | e-Konusu Olmayan Karsiliklar 5.594.696,53 2.887.432,69  -2.707.263,84
- Yurt Disi Satilar N 645-
602 | c-Diger Gelirler 44.503.534,66|  19.237.155,71 -25.266.378,95| 649 | f Faaliyetle ilgili Diger Olagan Gel.ve Kar. | 13.273.685,57 11.446.144,70  -1.827.540,87
TOPLAM (1) =======>|  678.120.531,89| 754.045.094,07| 75.924.562,18 A EsE el 0,00 0,00 0,00
T AT NORIMIERT (] TOPLAM (8) =======>| 26.006.036,11 25.909.392,41 -96.643,70
: : - 65  |9-DIGER FAAL. OLAGAN GiD.VE ZAR.(-)
212 E— Zatlstiarll Iadeller ((-)) -266.893,39 -1.621,86 265.27;,(5)3 657 | a-Reeskont Faiz Giderleri () 0,00
- Satis Iskontalar (- D) 653 b- Komis: . e
=2 yon Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00
612 c- Diger Indirimler (-) -31.644.742,02]  -10.524.006,99| 21.120.735,03 654 c- Karsilik Giderleri (-) -5.062.009,04 -2.893.121,22 2.168.887,82
TOPLAM (2) ======= > -31.911.63541/ -10.525.628,85 21.386.006,56 |ccc d- Kambiyo Giderleri (-) 1852411 28.495.16 9.971.05
659 d- Diger Olagan Gider ve Zararlar (-) -7.802.055,56 -7.915.464,35 -113.408,79
3-NET SATISLAR  (1-2) 646.208.896,48 743.519.465,22] 97.310.568,74 TOPLAM (9) ====moc> -12.882.588 71 110.837.080,73 2.045.507.98
62 |4-SATISLARIN MALIYETi (-) 66  [10-FINANSMAN GIDERLERI (-)
620 Z‘ zai"la" gam_”’:'/ler”'\"a&y?_“(':_ ( 900 660 | a- Kisa Vadeli Borclanma Giderler (-) -947.915,50 -799.119,78 148.795,72
- Satllan licari allar viallyeti (- 5 g
661 b- Uzun Vadeli Borglanma Giderler (-) 0,00
Zg ) i e e -605.204.464,41] -697.138.576,36 '91'994'11(1)’22 TOPLAM (10) =======> -947.915,50 -799.119,78 148.795,72
623 d- Diger Satiglar Maliyeti (-) 0,00 0,00: 0,00 m
TOPLAM (4) c———enc>| 605.204.464 41] ~637.198.576.36 51.994.111.95 11-OLAGAN KAR VEYAZARAR _(7+8-9-10) | 44.005.155,79 47.746.269,97 3.741.114,18
67  [12-OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR
5-BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 671 Z— gncekl Iljzzner: Gellrl.ve Karlalr . 10,02 - 0,00 - 0,0g
(3-4) 41.004.432,07 46.320.888,86 5.316.456,79 679 - Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 70.414,3 86.909,04 6.494,7
TOPLAM (12) =======>  170.414,32 186.909,04 16.494,72
63  |6-FAALIYET GiDERLERI (-) . -
a- Arastima ve Gelistirme 68  |13-OLAGAN DIS| GiDER yE ZARARLAR (-)
630 (Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00 680 a- (.;.al|§m.ayein K|S|m.G|der ve Zararlar (-) 0,00
b- Pazarlama Satis ve Dagitim 681 b- Onceki Donem Gider ve Zararlar (-) 0,00 0,00 0,00
631 |Giderleri () -7.888.043,67| -10.862.489,08 -2.974.445,41 689 c- Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-) -942.436,32 -255.074,08 687.362,24
632 | c- Genel Yonetim Giderleri (-) -1.286.764,51|  -1.985.321,71 -698.557,20 TOPLAM (13) =======>|  -942.436,32 -255.074,08 687.362,24
TOPLAM (6) =======>  -9.174.808,18 -12.847.810,79] -3.673.002,61 _
690 [14-DONEM KARIVEYA ZARARI (11+12-13)| 43.233.133,79 47.678.104,93 4.444.971,14
691 [15-DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL
7-FAALIYET KARI VE ZARARI  (5-6) 31.829.623,89]  33.473.078,07,  1.643.454,18 YOKUMLULUK KARSILIKLARI (-) 8.618.829,19 9.468.171,04 849.341,85
692 [16-DONEM NET KARI VEYA ZARARI (-) 34.614.304,60 38.209.933,89 3.595.629,29




CORUH EPSAS 2014 YILI AKTIF VE PASIFLER

f 2013 YILI 2014 YILI
i 2013 YILI 2014 YILI ARTIS VE AZALIS PASIF e o
AKTIF
FiLi Fili o FiiLi FiiLi ARTIS VE AZALIS  TL
I- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR :
|- DONEN VARLIKLAR : a) Mali Borclar 0,00 0,00 0,00
A-Hazir Degerler 11.583.625,21 17.819.554,68 6.235.929,47 b) Ticari Borglar 27.343.413,89 31.488.298,14 4.144.884,25
c) Diger Borglar 2.426.029,62 2.540.509,83) 114.480,21
B-Menkul K {
enkul Kiymetler 0,00 0,00 000 d) Alinan Avanslar 0,00 0,00 0,00
C-Ticari Alacaklar 111.453.004,94 144.179.481,68 32.726.476,74 e) Odenecek Vergi ve Yiikiimliiltkler 12.295.174,66 16.308.578,62 4.013.403,96
. f) Borg ve Gider Karsiliklar 162.167,61 3.654.355,59 3.492.187,98|
D-Diger Alacaklar 9.934,21 22.093,55 12.159,34
g) Gelecek Ayl.Ait Gel.Gid.Tahakkuklari 19.193.352,77, 15.332.409,11, -3.860.943,66
E-Stoklar 18.738.237,30 12.491.178,79 -6.247.058,51 h) Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
G-Gelecek Aylara Ait Gid.ve Gel.Tahak. 8.044.285,41 2.426.338,63 -5.617.946,78 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 61.420.138,55 69.324.151,29 7.904.012,74
H-Diger Dénen Varliklar 100.784,61 177.911,77 77.127,16 L=UZ8NAY ADE Y ABANCEKAYNAKEARS
a) Mali Borglar 0,00 0,00 0,00
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 149.929.871,68 177.116.559,10 27.186.687,42 b) TicarilBorglar 40.012.240,55 48.828.310,82 8.816.070,27
|- DURAN VARLIKLAR : 0,00 c) Diger Borglar 0,00 0,00 0,00
d) Alinan Avanslar 0,00 0,00 0,00
A-Ticari Alacaklar 0,00 55.500,40 55.500,40 e) Borc ve Gider Karsilikir 0,00 0,00 0,00
B-Diger Alacaklar 276.439,47 622.259,69 345.820,22 f) Gelecek Yil.Ait Gel.Gid.Tahakkuklart 0,00 0,00 0,00
g) Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
C-Mali Duran Varliklar 0,00 412.408,00 412.408,00
UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 40.012.240,55 48.828.310,82 8.816.070,27
D-Maddi Duran Varliklar 1.581.213,85 1.090.702,56 -490.511,29 ~
111-OZKAYNAKLAR
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 11.296.175,30 9.493.255,82 -1.802.919,48 a) Odenmis Sermaye 27.750.000,00 27.750.000,00 0,00
F-Ozel Tikenmeye Tabii Varliklar 0,00 0,00 0,00 Lisenmayelicanilyil) 0,00 0.00 0,00
c)Sermaye enf.Duzeltmesi (ge¢mis yil) (-) 0,00 0,00 0,00
G-Gelecek Yillara Ait Gid.ve Gel.Tahak. 0,00 376.152,00 376.152,00 d) Sermaye Yedekleri 0,00 0,00 0,00
H-Diger DuranVarliklar 0,00 0,00 0,00 e) Kar Yedekleri 0,00 5.054.441,57, 5.054.441,57,
f) Gegmis Yillar Karlar 0,00 0,00 0,00
g) Gegmis Yillar Zararlari(-) -712.983,40 0,00 712.983,40
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 13.153.828,62 12.050.278,47 -1.103.550,15 h) Dénem Net Kart(zarari) 34.614.304,60 38.209.933,89 3.595.629,29

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

163.083.700,30

189.166.837,57

26.083.137,27,

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

61.651.321,20

71.014.375,46

9.363.054,26,

NAZIM HESAPLAR

33.671.719,68

33.671.719,68

PASIF(KAYNAKLAR) TOPLAMI

163.083.700,30

189.166.837,57

26.083.137,27,

0,00

NAZIM HESAPLAR

33.671.719,68|

56.369.300,77,

22.697.581,09
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ILETISIM BILGILERI

Rize il Midurlugi:
Tel: (0464) 213.91.00

Faks: (0464) 213.91.13

Adres: Tophane Mah. Cumhuriyet Cad. No :248
RIZE

Giresun il Midiirliigii :

Tel: (0454 )210.14.00

Faks: (0454)216.53.53

Adres: Citlakkale Mah. inénii Cad. No:171/8B
GIRESUN

Coruh EPSAS Sirket / Trabzon il Midiirluigii:

Tel: (0462 )377 6100

Faks: (0462 )377 6172

Adres: Esentepe Mah. Yavuz Selim Bulvari Ozgiir is
Merkezi No :145/B TRABZON

AP Giimiighane il Midiirligi:
AR Tel: (0456) 270.51.51
Tel:(0466 )215.50.50
Faks: (0456) 270.51.48
RS e Adres:Karaer Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 3 Kat:2-3
Adres: Cayagzi Mah. Fevzi Cakmak Cad.No:25 ARTVIN . ’ ’

GUMUSHANE




