Sikayet Sayisi

2 ig guini 3-15ig glinii 15 ig gliniinden
icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer Basvurularin Sikayetlerin
Veri Tiirii Toplam bagvuru sonuglanan sonuglanan sonuglanan basvuru sayisi Sonuglanmayan sonuglanma kategorilere gore
sayis| ¢ ¢ ¢ s o bagvuru sayisi (S5) |_.. 9 - 9 N g
basgvuru sayisi |basvuru sayisi |basvuru sayisi  ((S4) siiresi(giin) (S6) (oransal dagiim
(S1) (S2) (S3)
Toplam Sikayet Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 2 0 0 0 0 0 1,00
Oransal Sikayet Sayisi 1 0 0 0 0 0| 0,00
Her 1000 kisi bagina diigsen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0| 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma
Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sor Or 0 0| 0,00
Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 2 0 0 0 0 0 0,00
Tiiketici sayisi (T1) 9.742




