Sikayet Sayisi

2isgini | 345isguna | 151
f s.g. s 9 giiniinden . Bagvurulanin | Sikayetlerin
Toplam icerisinde arasinda o Miikerrer | Sonuglanmay R
fazla siirede sonuglanma | kategorilere
basvuru sonuglanan | sonuglanan bagvuru an bagvuru R .
sonuglanan siiresi(giin) | gore oransal
sayis| basvuru bagvuru sayisi (S4) sayisi (S5) M
sayist (1) sayis1 (S2) bagvuru (S6) dagihm
V! V! sayisi (S3)
1. Fatura ve/vey| 1.1. Fatura yer almasi gereken bilgiler (K1) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
1. Fatura ve/vey| 1.2. Fatura tutar (K2) 4 0 4 0 0 0 20 0,00
1. Fatura ve/vey| 1.4. Miikerrer fatura (K4) 4 4 0 0 0 0 8 0,00
1. Fatura ve/vey| 1.5. Fatura son 6deme tarihi (K5) 4 3 1 0 0 0 5 0,00
4. 4.1. Ikili anlagma kurma siireci (K10) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4. ikili anlasma [4.9. Gilivence bedeli ve iadesi (K18) 3 3 0 0 0 0 6 0,00
5. Tiiketici hizm¢l 5.1. Bagvurularin siiresi igerisinde cevaplandiriimamasi (K20) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Sikayet Sayisi ve Ortal 15 10 5 0 0 0 3 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi basina diisen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edi Sayisi ve Ortal 3 3 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Ortal. 4 4 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonugl Ortal 22 17 5 0 0 0 2 0,00
Tiiketici sayisi (T1) 45.528




