Sikayet Sayisi

2is gini | 3-15 is giini 18is
1 5_9' 29 gliniinden " Bagvurularin | Sikayetlerin
Toplam igerisinde arasinda . Miikerrer | Sonuglanmay .
A, fazla siirede sonuglanma | kategorilere
Veri Tiirt bagvuru sonuglanan | sonuglanan bagvuru an bagvuru . .
sonuglanan siiresi(glin) | gore oransal
sayisi basvuru bagvuru sayisi (S4) sayis (S5) o
sayist (S1) sayisi (S2) basvuru (S6) dagihm
Y Y sayisi (S3)
4. ikili anlasma |4.5. Ikili anlasmanin sonlandiriimasi (K14) 1 0 1 0 0 0 0 0,00
5. Tiiketici hizm¢|5.2. Tuketici hizmetleri ve sirket hakkindaki sikayetler (K21) 1 0 1 0 0 0 0 0,00
Toplam Sikayet Sayisi ve Ortal. 2 0 2 0 0 0 0 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 1 0 1 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi basina diisen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Ortal. 100 99 1 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Or 15 15 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Basvuru Sayisi ve Ortal. 117 114 3 0 0 0 0 0,00
Tiiketici sayisi (T1) 1.300




