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kategorisinin Toplam icerisinde arasinda " Miikerrer Sonuglanmay )
b PR, fazla siirede sonuglanma | kategorilere
sikayet Veri Tird bagvuru sonuglanan | sonuglanan bagvuru an bagvuru . .
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sayisina gore sayisi bagvuru bagvuru sayisi (S4) sayisi (S5) o
siralamas sayisi (S1) sayisi (S2) bagvuru (9 dagiim
Y! Y! sayisi (S3)
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.2. Fatura tutar (K2) 2 0 2 0 0 0 0 0
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.4. Miikerrer fatura (K4) 6 3 3 0 0 0 0 0
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.5. Fatura son 6deme tarihi (K5) 4 4 0 0 0 0 0 0
3. Odeme 3.2. Zamaninda 6denmeyen borclar (K9) 2 1 1 0 0 0 0 0
4. Ikili anlasma 4.9. Guvence bedeli ve iadesi (K18) 1 1 0| 0 0 0 0 0
4. Ikili anlasma Toplam Sikayet 15 9 6 0 0 0 0 0
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuclanma Ortalamas 59 0 0 0 0 0 0 0
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 13 0| 0| 0| 0| 0| 0 0
Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 87 0 0 0 0 0 0 0
Tiiketici Sayisi(T1) 43922 0| 0| 0 0 0 0 0




